Bases y condiciones de la Promocion Lala® Margarina “El sabor que te sorprende”

La participacion en esta promocion denominada Promocién Lala® Margarina “El sabor
que te sorprende” (en lo sucesivo, la Promocion) implica el conocimiento, aceptacion
incondicional, expresa e irrevocable de las presentes bases y condiciones (en lo sucesivo,
las “Bases”), asi como de las decisiones que posteriormente pueda adoptar Grupo Lala,
S.A. DE C.V. (en adelante “Lala®”) en relacion con cualquier punto o cuestidon no prevista
en las mismas y por ultimo el sometimiento a dichas reglas al participar. Cualquier
violacién a las mismas o a los procedimientos establecidos para la realizacién de esta
promocién implicara la inmediata exclusion de la misma y/o la revocacion de los premios.

Productos que participan en la promocién: Toda la linea de productos Lala®
Margarina

Participantes: Podran participar todas aquellas personas fisicas mayores de edad,
residentes en la Republica Mexicana que compren cualquier producto de la linea Lala®
Margarina en la tiendita de la esquina (en lo sucesivo el “Participante”).

Vigencia: 12 de julio de 2021 al 22 de agosto de 2021

Canales Participantes: Solo aplica para canal tradicional (tienditas de la esquina). No
aplica en tiendas de autoservicio, ni conveniencia, ni mayoreo, ni foodservice.

Mecanica de la Promocion:

- El Participante debera comprar cualquier producto de la linea Lala® Margarina en la
tiendita de la esquina dentro de la vigencia de la promocion.

- El Participante debera tomarse una fotografia o selfie en la tiendita con el producto
comprado de la linea Lala® Margarina y subirla de manera publica en su muro personal
de Facebook y en la descripcion utilizar el hashtag #elsaborquetesorprende.

- Cada Participante debera seguir la cuenta Lala® México en Facebook
(@UnVasodeLala).

- Es importante utilizar el hashtag de la promocién y que la publicacion esté en modo
publico para poder identificar las publicaciones y que sea valida su participacion.



- Los ganadores seran los 10 Participantes que logren acumular la mayor cantidad de
likes en cada una de las seis semanas de la promocién, considerando que cada
Participante podra ganar solamente una vez a lo largo de la promocion. En caso de que
un Participante que ya haya ganado en alguna de las semanas anteriores, esté dentro de
los 10 Participantes con mas likes en alguna semana posterior, el premio no se le
entregara a dicho Participante, y se le asignara al siguiente Participante de acuerdo al
ranking de likes y asi sucesivamente.

- Las seis semanas de la promocion se consdieran de la siguiente manera: Semana 1
del 12 julio al 18 julio, Semana 2 del 19 julio al 25 julio, Semana 3 del 26 julio al 1 agosto,
Semana 4 del 2 agosto al 8 agosto, Semana 5 del 9 agosto al 15 agosto y Semana 6 del
16 agosto al 22 agosto.

- En caso de existir un empate, habra un panel integrado por Grupo Lala® que definira al
ganador eligiendo la foto mas creativa.

Confirmacion de los ganadores:

- Una vez que haya finalizado cada una de las seis semanas de la promocion se hara el
cierre de la acumulacion de likes de todos los Participantes y la validacion de que hayan
cumplido con las bases legales de la promocion para definir a los 10 ganadores de la
semana.

- Al cierre de cada semana se estaran publicando los ganadores en la pagina oficial de
Lala® (www.lala.com.mx) donde se les indicara que deberan comunicarse a través de un
mensaje directo en Facebook Messenger a la cuenta de la agencia Red Iceberg
(@somosrediceberg) para recabar los datos del envio de su premio en caso de que haya
cumplido con las bases de la promocion. Si el Participante no cumplio con las bases de
la promocion, se le asignara el premio al siguiente participantes de acuerdo al ranking de
likes y asi sucesivamente.

- Para poder hacer valida la entrega del premio correspondiente, es necesario que el
Participante ganador comparta al Facebook Messenger de la agencia Red Iceberg una
identifiacion oficial vigente con foto (IFE/INE, pasaporte mexicano o licencia) de la misma
persona que sale en la fotografia de la participacion de la promocion.

- Habra 10 ganadores por semana: La persona con mas likes de la semana podra ganar
$51,338 (cincuenta y un mil Trecientos treinta y ocho pesos 00/100 M.N.) en productos
de la marca Oster. Los siguientes 9 Participantes con mas likes ganaran $2,998 (dos mil
novecientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.) en productos de la marca Oster.



- Si el ganador ingresa datos errébneos o que no permitieran ubicarlo, no confirma sus
datos personales ingresados, o si de cualquier forma manifestare su imposibilidad para
hacer valer su premio, se entendera que ha renunciado a este y Lala® podra disponer
libremente de él. En este caso el ganador que ha renunciado a su premio no tendra
derecho a pedir compensacion alguna a Lala®.

Exclusion de Participantes:

- Queda expresamente prohibido y por ende no podran participar en esta promocion, ni
tener acceso o cobrar premios en la misma los trabajadores de Grupo Lala®, en cualquier
unidad de negocio, asi mismo no podran participar los familiares de los trabajadores antes
mencionados ni tampoco intervinientes en forma directa o indirecta en la organizacion,
puesta en marcha y eventos de esta promocion.

- En caso de que un usuario ingrese a registrar sus datos o participar a través del perfil
de otro consumidor, éste sera descalificado de la promocion.

- En caso de que Lala® detecte que un usuario participa con dos 6 mas cuentas sera
descalificado en ambas cuentas y no podra seguir participando en la promocion, ni se
hara entrega de premios de ningun tipo.

- Entiéndase por DESCALIFICADO que no se entregara ningun premio y no podra seguir
participando.

- La prohibicién de participacion que afecta a los citados trabajadores, se extiende
también a aquellos profesionales o técnicos que no sean trabajadores, presten servicios
para el desarrollo de la Promocion. Se hace extensiva esta prohibicion a los conyuges y
parientes de los citados trabajadores, profesionales, técnicos y prestadores de servicios,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

- Estara prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacion en esta
promocién que se realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion
distinta a la detallada precedentemente. La utilizacion de técnicas de participacion en esta
promocién de naturaleza robética, repetitiva, automatica, programada, mecanizada o
similar llevara a la anulacion de la participacion de que se trate. Cualquier incumplimiento
de las condiciones o procedimientos establecidos en estas Bases conlleva la inmediata
exclusion del Participante en la promocién y en su caso, la revocacion de los premios
obtenidos.

- Lala® no considerara las participaciones de las publicaciones con fotografias que Lala®
considere que vayan en contra de los valores o puedan danar la imagen de Lala® o que
contegan alguna referencia que vaya en contra a temas politicos, religiosos o sexuales.



- Lala® no considerara las participaciones de las publicaciones de usuarios que no sigan
la cuenta Lala® México en FB (@UnVasodelLala), y/o que no hayan utilizado el hashtag
#elsaborquetesorprende en la descripcion de su publicacion, y/o que no hayan puesto en
modo publico su fotografia.

Entrega de premios:

- Los premios Oster se entregaran a domicilio en la direccién definida previamente por
cada ganador a través del mensaje directo que compartieron por Facebook Messenger.

- Lala® de buena fe, podra contactar nuevamente al consumidor en caso de que no haya
enviado su informacién para el envio de su premio; si nuevamente no se obtiene
respuesta por parte del ganador, el participante perdera su derecho al premio sin
responsabilidad para Lala®.

- Los premios no reclamados dentro del periodo de 30 dias después de terminada la
vigencia de la promocién, Lala® dispondra de los mismos como mejor convenga a sus
intereses.

- Lala® no acepta ni se responsabiliza por cualquier falla en el premio y/o por problemas
de cualquier indole relacionados con el mismo. En su caso se apegara a la garantias y
politicas que cada compafiia brindadora del servicio tenga, siempre y cuando apliquen o
estén dentro de sus responsabilidades.

- Los premios no incluyen: membresias, insumos, planes de servicio, aditamentos
eternos, ni accesorios extras.

- Los premios no incluyen el pago de ningun otro impuesto o servicio aplicable a las leyes
federales y estatales o locales que no se hayan mencionado en estas Bases, el (los) cual
(es) en todo caso tendra(n) que ser forzosamente cubierto (s) por el Ganador sin
excepcion alguna.

- El cliente que sea acreedor a un premio, al recibir el premio acepta sacar en pazy a
salvo a Lala®, sus subsidiarias y/o afiliados, accionistas, funcionarios, directores,
miembros del consejo de administracion y dependencias de cualquier queja, reclamacion,
denuncia o cualquier otro equivalente relacionado con cualquier dafo, pérdida, gasto
erogacion o contingencia originada con motivo de la aceptacion, utilizacion o
aprovechamiento del premio que pudiera ocasionarse o que pueda ser reclamada por un
tercero.

- Lala® se reserva el derecho de establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o
circunstancias que no estén expresamente previstas en estas bases y condiciones y que



sean ajenas a su voluntad del responsable de la promocion, aclarandose que cualquier
modificacion sera ajustada a la legislacion vigente en la materia y debidamente
comunicada a los Participantes.

- Contra entrega de cada premio se suscribiran por el respectivo cliente un recibo de
premio segun sea el caso. Es condicién esencial para recibir el premio el que el cliente
otorgue el consentimiento para que su identidad sea divulgada y para que su nombre, las
imagenes filmadas y las fotografias tomadas sean exhibidas por cualquier medio de
comunicacion incluyendo medios de comunicacion masiva tales como internet, television,
radio, prensa o a nivel de punto de venta, si Lala® lo dispusiese Unicamente para efectos
de comunicar los resultados de la promocion, el participante ganador por este medio no
podra reclamar exclusividad, ni derechos para exhibicién, ni debera exigir su previa
aprobacion del material en que va a aparecer su imagen o nombre.

PREMIOS: 60 premios que se desglosan de la siguiente manera:

e 6 ganadores de un kit (incluye una Licuadora Xpert Pro Modelo. BLSTVBRV0013,
una Licuadora ActiFit Modelo. 2108228, una Multiolla Modelo CKSTPCEC8801-
013,una Licuadora de 75 Aniversario Modelo. 2137384, una Super Freidora 10
Litros Modelo 2094610, una Cafetera Espresso Perfect Brew Modelo 2086046,
una batidora Planetaria Modelo. 2121778, un Horno French Door modelo
TSSTTVFDXL1MX, un generador de vapor Modelo. 2091025, una Batidora de
pedestal Modelo. 2121775, un Horno Tostador de pan Modelo.
TSSTTRJB30R013 y una Cafetera de 12 tazas Modelo. BVSTDCSK12013) con
valor de $51,338 (cincuenta y un mil trescientos treinta y ocho pesos 00/100 M.N.)
precio publico e-commerce en productos Oster el valor incluye IVA.

e 54 ganadores de un kit (incluye una Licuadora Beehive 75th Modelo. 2137384 y
una Batidora de Inmersion Modelo. FPSTHB2615R013) con valor de $2,998
(Dos mil novecientos noventa y ocho pesos 00/100 M.N.) precio publico e-
commerce en productos Oster el valor incluye IVA.

- Ninguno de los premios ofrecidos en esta promocién son canjeables por ningun producto
o servicio. Tampoco seran endosables a un tercero distinto de la persona que haya
resultado ganador del referido premio.

- Algun elemento del premio puede variar en sus especificaciones o caracteristicas, sin
perjuicio de que se cause menoscabo en el valor del premio.

Aceptacion de Bases y Condiciones:

- Los Participantes de esta de promocion aceptan estas Bases y los términos y
condiciones publicadas en la pagina oficial la promocion, asi como el Aviso de Privacidad
de esta promocion y el Aviso de Privacidad de Lala®, publicado en su pagina oficial.



- Sera responsabilidad de cada Participante ganador, informarse de los términos y
condiciones particulares de cada item que integra su premio. Lala® no sera responsable
por el mal uso que el Participante ganador pueda realizar con el premio, ni tampoco seran
responsables de los dafios o perjuicios que pudiera sufrir los Participantes ganadores en
su persona y/o bienes con motivo o con ocasiéon del premio.

- Los Participantes que faciliten sus datos personales con ocasién de su participacion en
la promocién consienten inequivocamente el uso de los mismo conforme al Aviso de
Privacidad de esta promocién, asi como el Aviso de Privacidad de Lala®.

- Las bases de la promocién se encontraran disponibles a partir del 12 de julio de 2021
en el sitio web www.lala.com.mx.

- Lala® se reserva el derecho de modificar las presentes bases sin alterar su esencia en
el evento que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, o de que a su solo juicio lo
considere apropiado y se obliga a comunicar su modificaciéon a los participantes a través
del sitio web www.lala.com.mx.

- Se entendera que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como
Participantes o en cualquiera otra forma en la presente promocién han conocido y
aceptado integramente estas Bases, careciendo del derecho o deducir reclamo o accion
de cualquier naturaleza en contra de Lala®.

Politicas Generales de Participacion:

- Cualquier persona involucrada directa o indirectamente con esta promocion o uno de
sus participantes esta sujeta a las bases y politicas de participacion para esta promocion
independientemente de que las conozca, las haya leido y/o las haya entendido. La
dinamica aqui descrita constituye meramente una Promocién, por lo que no debe
considerarse bajo ninguna circunstancia como una apuesta, juego o sorteo. En esta
Promocién no interviene el azar, la suerte, la combinacién de numeros o la aleatoriedad,
tampoco interviene la apuesta de cualquier indole, ya que los participantes obtendran su
premio con base a la cantidad de likes acumulados en una publicacion en cada semana
durante la vigencia de la promocién. Lala®, se reserva el derecho de eliminar a cualquier
Participante en caso de detectarse una conducta irregular, y podria sin estar obligado,
enviar una notificacion de la situacion al Participante via Facebook Messenger, asi mismo
podria justificar o no el o los motivos de su eliminacion definitiva de la promocion. Algunos
factores de comportamiento irregular sin estar limitados a los siguientes, que podrian ser
causa de eliminacién del participante son:

e Cualquier comportamiento o accion que a criterio de Lala® sea considerado como
abusivo por parte del participante.



e Cualquier comportamiento o accion que a criterio de Lala® sea considerado como
sospechoso y/o inseguro por parte del participante.

e Cualquier comportamiento o accion que a criterio de Lala® ponga en riesgo la
seguridad e integridad de los sistemas de informacién, bases de datos o cualquier
herramienta tecnologica empleada por Lala®.

e Manipulacion de sistemas de informacién, bases de datos o tecnologias utilizadas
para llevar a cabo esta promociéon o comunicar la misma.

e Cualquier comportamiento o accidén que a criterio de Lala® comprometa o ponga
en riesgo la continuidad o parte de la misma de esta promocion.

e Cualquier comportamiento o accion que a criterio de Lala® den ventaja adicional
a un Participante y/o pongan en desventaja al resto de los Participantes.

e Uso de ingenieria en reversa o algoritmos automatizados para llegar a un
resultado.

- Lala® no tendra ninguna responsabilidad frente al desempefio de cada Participante en

el accionar de la promocién debido a fallas técnicas, tecnoldgicas, humanas, de
conocimiento, mala interpretacion o de cualquier otra indole.

- Lala® se reserva el derecho de, sin previo aviso, finalizar esta Promocién o modificar
los criterios de seleccion de Ganadores.

Dudas y/o aclaraciones:

Para cualquier duda o aclaracion podran comunicarse al teléfono (871) 229 3940 de
Lunes a Viernes en un horario de 8:00 a 18:00 hrs y sabados de 8:30 a 13:00 hrs durante
la vigencia de la promocion.

Consulta aviso de privacidad en: www.lala.com.mx



