TERMINOS Y CONDICIONES

“Con Nutri® ganas tu y gana tu familia”

|.- ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES.

Para participar en la PROMOCION “CON NUTRI® GANAS TU Y GANA TU
FAMILIA” se debera dar lectura integra de las siguientes bases y cumplir totalmente
con los requisitos y condiciones aqui establecidas, lo cual implicara la comprension
y aceptacion de las mismas. Con la simple participacion en la dinamica se entendera
que el participante acepta en su totalidad de forma expresa a los términos de uso
de esta PROMOCION.

ll. RESPONSABLE DE LA PROMOCION.
LOS ORGANIZADORES:

e Comercializadora de Lacteos y Derivados, S.A. de C.V., con domicilio en
Calzada Carlos Herrera Araluce numero 185, Parque Industrial Carlos A.
Herrera Araluce, Gomez Palacio, Durango, C.P. 35079.

En caso de que exista una controversia, la Organizadora sera responsable
de resolver y dar seguimiento a cualquier duda o controversia que el
consumidor pueda llegar a tener durante la vigencia de la Promocion.

Para cualquier duda o aclaracion podran comunicarse al teléfono (871) 229
39 40 de Lunes a Viernes en un horario de 9:00 a 17:00 hrs y sabados de
9:00 a 14:00 hrs (hora local de la Ciudad de México) durante la vigencia de
la Promocién.

lll.- VIGENCIA

La presente PROMOCION tendra una vigencia del dia 29 (veintinueve) de enero al
24 (veinticuatro) de marzo del 2024.

IV.- COBERTURA GEOGRAFICA

El territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

V.- PARTICIPANTES



Puede participar en la presente PROMOCION toda persona, mexicana, mayor de
18 afos, con capacidad legal y juridica, que cuente con alguna documentacion
oficial (INE, pasaporte, acta de nacimiento, cartilla de servicio militar, etc.).

Para participar y poder acreditar su identidad los participantes autorizan
ampliamente a que los ORGANIZADORES por si mismos o través de terceros, que
recopilen sus datos para ser utilizados para los fines de la presente promocion. Los
participantes tienen conocimiento que todos los datos que se recopilen seran
tratados de conformidad con los derechos ARCO. los siguientes datos personales
seran utilizados, sin embargo, el participante acepta que podran ser solicitados
adicionales el caso de ser necesario:

e Nombre.

e Teléfono

e Direccién de correo electronico.

e Domicilio y/o Comprobante de domicilio.
e Ubicacion.

e Foto de identificacion oficial.

Los participantes autorizan a los ORGANIZADORES de forma indefinida a
almacenar y usar libremente los contenidos que los participantes creen con el fin de
participar en la presente PROMOCION o para cualquier cuestion relacionada a esta.

No podran participar, empleados, ni todas aquellas personas que sean familiares
hasta el tercer grado de un empleado o empleados tanto de los ORGANIZADORES.

Sélo las personas que cumplan con la totalidad de los requisitos anteriormente
descritos podran ser considerados como participantes de la PROMOCION.

VI.- LOS ORGANIZADORES

Los ORGANIZADORES no seran responsables si los participantes presentan fallas
en sus equipos de computacion, de comunicacion, de suministro de energia, de
lineas telefénicas, de la red de internet, ni por desperfectos técnicos, errores
humanos o acciones de terceros, por el mal uso del Internet que los participantes
pudieran hacer de manera deliberada. De igual forma los ORGANIZADORES, no
seran responsables en caso de incluyendo falta temporal de disponibilidad o por
desabasto de producto, que les impida participar en la presente PROMOCION.

VIl.- MECANICA DE LA PROMOCION



La participacion en esta PROMOCION implica el conocimiento expreso y aceptacion

de las presentes Bases por parte de los Participantes. El participante con el
simple hecho de participar acepta que esta de acuerdo con los términos y
condiciones establecidas en las Bases de la PROMOCION. Su aceptacion implica
de igual forma que debera regirse en la forma que se establezca para el desarrollo
de la presente Promocion. Las politicas, mecéanica y restricciones no son apelables,
ni estdn sujetas a negociacibn o modificacion de ninguna indole. Los
ORGANIZADORES se reservan el derecho de hacer cualquier tipo de cambio a las
presentes Bases sin previo aviso, por lo que el usuario se compromete a revisarlas
periédicamente durante la Vigencia de la PROMOCION.

Por lo anterior, los ORGANIZADORES se reservan el derecho de modificar,
cambiar, cancelar, prolongar, disminuir, posponer o anular las vigencias, requisitos,
términos y condiciones, asi como los Premios a entregar con motivo de la
Promocion con la pura mencion en las Bases de estos cambios, previa autorizacion
escrita por parte de los ORGANIZADORES, o si a su juicio existieran elementos que
impidan su realizacién. En caso de alguna modificacion de las bases, estas deberan
presentarse con una semana de anticipacion al inicio o fin de la PROMOCION ante
la Procuraduria Federal del Consumidor.

VIII.- MECANICA:
Para poder ganar alguno de los participantes deben de:

1.Compra productos Nutri® y Nutri Deli® participantes, marcados con imagen de la
Mega Promocién de Nutri 2024

Codigo de Barras

Codigo SAP Descripcion invidual
1 23850 Media Crema Nutri 250ml (245g) Car Imit 7501020564068
2 18510 PL&cteo UHT Nutri 11t 2pz Slim 7501020550757
3 25489 PL&cteo UHT Nutri 11t 2pz Slim Chep 7501020550757
4 16432 PL&cteo UHT Nutri 11t 3pz Slim 7501020545760
5 13455 PL&cteo UHT Nutri 11t Slim 7501020540666
6 24202 PL&cteo UHT Nutri 11t Slim 6C 7501020540666
7 1801 PL&cteo UHT Nutri 11t Slim Chep 5C 7501020540666
8 16496 PL&cteo UHT Nutri 11t Slim Tar May 7501020540666
9 18122 PL&cteo UHT Nutri 1.5 1t CN 7501020545210
10 14066 PL&cteo UHT Nutri 1L Slim Tar Chep 7501020540666
1 23276 Pl&cteo UHT Nutri Chocolate 190 ml 7501020562415
12 16593 PLActeo UHT Nutri Deslac 11t Slim 7501020544398




13 18643 PL&cteo UHT Nutri Deslac 1.5t Slim 7501020548419
14 18520 PL&cteo UHT Nutri Deslac 11 2p Slim 7501020550771
15 18864 PL&cteo UHT Nutri Deslac 11 3p Slim 7501020551242
16 25748 PL&cteo UHT Nutri Fresa 190 ml 7501020567625
17 8864 PL&cteo Past Nutri 1 gal Pl 7501020536041
18 124 PL&cteo Past Nutri 11t Pl 7502217043519
19 18052 PL&cteo Past Nutri 11t PICN 7502217043519
20 25636 PL&cteo Past Nutri Entera 1.8 It PI 7501020557701
21 23635 PL&cteo Past Nutri Entera 900 ml Bol $ 7501020562040
22 23634 PL&cteo Past Nutri Entera 900 mi Bol CN 7501020562033
23 23191 PL&cteo Past Nutri Entera 900ml Bol 7501020562033
24 23637 PL&cteo Past Nutri Entera 900ml Bol 3p $ 7501020562033
25 23190 PLA&cteo Past Nutri Entera 900ml Bol 3pz 7501020562040
26 23261 PL&cteo Past Nutri Entera 950 ml car 7501020562064
27 23633 PL&cteo Past Nutri Entera 950 mil car CN 7501020562064
28 24019 Jamén Americano PavCer NutriDeli 2560g PT 7501020564389
29 20381 Jamon Virginia Pavo Nutri Deli 250 gr PT 7501020555004
30 26689 Mezcla de Quesos Rallados Nutri 220g 7501020569483
31 23898 Queso Americano Nutri 140 gr 8 Reb Imita 7501020564082
32 23899 Queso Americano Nutri 280gr 16Reb Imita 7501020564105
33 26688 Queso Manchego Rebanado Nutri 3509g 7501020569476
34 20165 Salchicha Pavo Nutri Deli 250gr PT 7501020554892
35 25526 Tocineta Nutri Deli Cerdo 170gr 7501020567137
36 25859 Nutriyoghurt Bat Fresa 120 gr CN 7501020567663
37 25800 Nutriyoghurt Bat Fresa 900 gr CN 7501020567687
38 25860 Nutriyoghurt Bat Manzana 120 gr CN 7501020567670
39 25799 Nutriyoghurt Bat Manzana 900 gr CN 7501020567694
40 25798 Nutriyoghurt Bat Natural 900 gr CN 7501020567700
41 25931 Nutriyoghurt Beb Durazno 210 gr 7501020567724
42 25887 Nutriyoghurt Beb Fresa 210 gr 7501020567717
43 25928 Nutriyoghurt Beb FresaCereal 450 gr CN 7501020567854
44 25930 Nutriyoghurt Beb Fresa-Cereal 450gr $A1S 7501020567830
45 25888 Nutriyoghurt Beb Manzana 210 gr 7501020567748
46 26927 Nutriyoghurt Beb NuezCereal 450 gr CN 7501020567861
47 25929 Nutriyoghurt Beb NuezCereal 450gr $A CN 7501020567847
48 25889 Nutriyoghurt Beb Pifia-Coco 210 gr 7501020567755




49 25885 Nutriyoghurt Beb Surtido 210 gr 8pz 7501020567762

2.Escanea el codigo que viene en los empaques.

2.1 En caso de que tener un problema en la lectura del cédigo de cualquiera
de nuestros productos participantes, favor de contactar al (800) 001 33 54,
en el cual, se proporcionara un folio para la participacion en la promocion.

3.Reqistra tus datos en la Web App.

4. Atrapa el nimero de monedas que aparece en la Web App para poder acceder al
premio mencionado en la pantalla.

5. La pantalla arrojara un cédigo el cual debes de anotar a lo largo en la parte de
frente del empaque y tomarle una foto clara. (Con letra grande y visible) En caso de
no ser clara la fotografia o el cédigo, no sera tomada como valida la participacion.
(En caso de no ser clara la foto, se le solicitara tomarla nuevamente).

6. Sube en la Web App tu foto con el cédigo escrito al frente y a lo largo de todo el
empagque.

7. Una vez cumplidos los puntos anteriores, los ORGANIZADORES se pondran en
contacto con los ganadores via SMS a través del teléfono registrado para proceder
a la entrega del premio.

IX.- PREMIOS

Los premios y cantidad se expresan en el siguiente cuadro:

Los premios no son reembolsables, transferibles o canjeables por otros premios o
dinero en efectivo. Una vez enviados los premios, los ORGANIZADORES se
deslindan de responsabilidad alguna con los ganadores. Si los ORGANIZADORES
descubren que un ganador no dio cumplimiento con todos los términos de la
PROMOCION, sin responsabilidad alguna para estos, podran liberarse de entregar
el incentivo.

Los ORGANIZADORES podran entregar el incentivo en el lugar y fecha que se
establezca y en caso de no acudir se perderan todos sus derechos a recibir al
incentivo con posterioridad.

Los ORGANIZADORES se reservan el derecho de dejar sin participar o descalificar
de la PROMOCION a cualquier persona que incurra en actividades fraudulentas de
acuerdo o contrarias a la ley de acuerdo con lo establecido en las leyes aplicables.



Los ORGANIZADORES, no tendran ninguna responsabilidad frente a las
participaciones y/o las inscripciones perdidas, retrasadas, mal enviadas,
incompletas 0 que no se hayan podido ingresar dentro de la aplicacion de la
PROMOCION, en su caso, debido a fallas técnicas o de cualquier otra indole. Para
efectos de localizacion del participante que haya cumplido con la promocion, los
ORGANIZADORES no seran responsables por el error que pueda surgir en los
datos erroneos, incompletos o con falta de claridad proporcionados por el
participante al momento de su registro.

Los ORGANIZADORES, no se hacen cargo de los gastos que se generen derivado
del suministro de energia eléctrica, servicio de telecomunicaciones, programas y
software y hardware, reproductores musicales, ni recomienda 0 promueve marca
alguna de insumos tecnoldgicos y cualquier otro requisito de participacion.

Ademas, de que la participacion en esta PROMOCION implica la aceptacién de
estas Bases, los ORGANIZADORES se reservan el derecho a descalificar a
cualquier persona que ponga en riesgo la integridad y buen desarrollo de la
PROMOCION, como en el caso de “hackers” (término utilizado para referirse a
personas con grandes conocimientos en informatica y telecomunicaciones que son
empleados con objetivos personales con fines de lucro, mismos que pudieran o no
ser malignos y/o ilegales) o “caza promociones” (definido como todo aquel
Participante que actla solo o conjuntamente con otro, con recursos econdémicos,
materiales o informativos de forma desleal frente a los otros Participantes para
obtener el beneficio de la Promocidn sin importar que los mecanismos que use sean
poco éticos, inmorales y/o ilegales, como pudiera ser, entre otras, la creacion de
uno o mas perfiles falsos).

Durante toda la Vigencia de la PROMOCION, los ORGANIZADORES, se reservan
la facultad de, a su libre arbitrio, eliminar de su perfil cualquier comentario o forma
de interaccién que no cumpla con los requisitos previstos en este documento y/o
que de cualquier manera afecten a la moral, al orden publico y/o a las buenas
costumbres. En caso de que los ORGANIZADORES descalifiguen una
participacion, no se genera responsabilidad de ninguna indole para los
ORGANIZADORES ni sus funcionarios, administradores ni personal frente al
Participante ni frente a terceros.

Asi mismo, toda forma de interaccion que contenga elementos, imagenes y/o frases
obscenas y/o que de cualquier manera perjudiquen o puedan llegar a causar un
perjuicio de cualquier indole al resto de los Participantes o usuarios, a quienes
interactGen de cualquier manera en la PROMOCION y/o a terceros; asi como
aguellos elementos, imagenes y/o frases obscenas y/o que de cualquier manera
perjudiquen o puedan llegar a causar un perjuicio de cualquier indole a “LALA”, o0 a



cualquiera de los productos de y/o marcas licenciadas a favor de “LALA”, podran
ser automaticamente descalificadas por los ORGANIZADORES, sin que ello
acarree responsabilidad de ninguna indole para los ORGANIZADORES, ni sus
funcionarios, administradores o personal frente al Participante y/o frente a terceros.

Cualquier intento o ejecucion de aplicacién de programas o sistemas que pretendan
atacar o vulnerar la promocion, podrd ser perseguido con las acciones legales
pertinentes que a criterio de los ORGANIZADORES sean suficientes y acarrea la
inmediata descalificacion y anulacion de participacién del consumidor/ participante
gue incurra en tal conducta.

En caso de descalificacion de un Participante por cualquier motivo, los
ORGANIZADORES se reservan el derecho de poder realizar la asignacién del
Premio, realizando una nueva seleccion de los Participantes o disponer de éste a
Su conveniencia.

El participante libera a los ORGANIZADORES de cualquier responsabilidad civil,
penal, administrativa o de cualquier otra indole y se obliga a indemnizar y mantener
en paz y a salvo a los ORGANIZADORES, y/o a sus controladoras, empresas
afiliadas y subsidiarias, nacionales o extranjeras, asi como a respectivos
representantes, funcionarios, oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes,
abogados, agentes, clientes, proveedores, sucesores en interés, concesionarios y/o
licenciatarios, en forma permanente e irrevocable de y contra toda accion legal o
reclamacion por pérdidas, dafios y/o perjuicios (incluyendo lesion, enfermedad,
incapacidad o muerte) que afecte o se alegue haya afectado a su persona,
acompafantes, propiedad, bienes, posesiones y patrimonio (inclusive honorarios de
abogados) de cualquier clase y naturaleza. Mediante su participaciéon en la
PROMOCION, se considera que el Participante acepta expresamente liberar a
dichas personas y sociedades de toda responsabilidad o reclamacién que surja en
todo o en parte, directa o indirectamente, relacionada con la participacion en la
PROMOCION y en su caso, con la aceptacion y el uso del Premio incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, cualquier dafio o perjuicio, accidente, lesion,
retraso, pérdida y/o gasto sufrido antes, durante o después de participar en la
PROMOCION y/o usar o disfrutar del Premio. Asimismo, el participante reconoce
gue los ORGANIZADORES, y/o sus controladoras, empresas filiales y subsidiarias,
nacionales o extranjeras, asi como sus respectivos representantes, funcionarios,
oficiales, directivos, empleados, accionistas, gerentes, abogados, agentes, clientes,
sucesores en interés, concesionarios y/o licenciatarios no son responsables por
dafios y/o perdidas de tipo alguno por causas de fuerza mayor como lo son
problemas de salud, pandemias, decesos, accidentes, explosiones, boicot, retrasos,
cancelaciones, huelgas, controversias laborales, motines, perturbaciones, guerras
y/lo conflictos armados, embargo, actos de la naturaleza como terremotos,
huracanes, inundaciones, incendios, epidemias o cualquier otro evento similar de



fuerza mayor y/o por el incumplimiento de las leyes del pais del que es nacional,
durante o después de participar en la PROMOCION vy/o disfrutar del incentivo, por
lo que el participante renuncia en forma expresa y voluntaria a ejercer cualquier tipo
de accion legal o reclamacién en contra de las personas y sociedades antes
identificadas.

X.- CESION DE DERECHOS Y AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN.

Los participantes al leer los presentes términos y condiciones y/o realizar uno o mas
de los retos de la presente PROMOCION aceptan que los ORGANIZADORES
dispongan libremente de los contenidos que los participantes creen con el fin de
participar en la PROMOCION. Por lo tanto, ceden a los ORGANIZADORES todo
derecho de uso, comercializacidén, aprovechamiento y demas que sus contenidos
pudiesen llegar a generar. De igual forma, los participantes autorizan el uso de su
obra e imagen para fines promocionales de los ORGANIZADORES.

XI.- LIMITACIONES Y SUPUESTOS DE DESCALIFICACION.

e Solo participan los productos marcados con imagen de la Mega Promocion
de Nutri 2024.
Cada participante podra ser acreedor a 1 (un) incentivo por dia.
Cada consumidor (numero registrado) puede ganar un maximo de 56
(cincuenta y seis) veces durante la vigencia de la promocion.

e EIl codigo que arroja la Web App debe de ser escrito a largo y al frente de
todo el empaque o envase.
Solo se contactara a los participantes a través del teléfono registrado.
Para poder obtener un premio, LOS ORGANIZADORES podran pedir en
cualguier momento el envase con el codigo ganador.

e No podran escanearse codigos dentro de los puntos de venta, asi como en
un radio aproximado de 50 metros a la redonda, con la finalidad, de asegurar
la compra del producto y mecéanica de la promocién.

XIl.- MODIFICACION A TERMINOS Y CONDICIONES

Los ORGANIZADORES podran modificar cualquiera de los puntos enunciados en
los presentes términos y condiciones, siempre que no se altere la esencia de la
PROMOCION ni se disminuya el incentivo, por circunstancias imprevistas no
imputables a los ORGANIZADORES.

Los ORGANIZADORES se reservan el derecho de poner término o modificar la
PROMOCION en caso de existir fraudes, dificultades técnicas o cualquier otro factor
fuera de control de los ORGANIZADORES que pudiera comprometer la integridad



de la PROMOCION. La PROMOCION esta sujeta a todas las leyes o normas
locales, estatales y federales de la Republica Mexicana.

XIIl.- PREMIOS

Tabla de Premios VF

NUTRI PREMIOS

Tarjeta de Apoyo Econdmico por S500 50
Tarjeta de Apoyo Econdmico por $200 60
Monederos electrénicos ATS $100 600
Codigos servicios S50 44,000
44,710

Los ORGANIZADORES de la PROMOCION son quienes determinaran la logistica
de la entrega del Premio.

Los incentivos no son transferibles, reembolsables o canjeables bajo ninguna
circunstancia.

El solo hecho que una persona reciba el premio de esta PROMOCION, habilitara a
los ORGANIZADORES, para divulgar su imagen y su nombre como participante en
la forma que estime conveniente. Sin perjuicio de lo anterior, por el s6lo hecho de
participar en la Promocién descrita en estas Bases y por aceptarlas, él o la
Participante autoriza en forma expresa en tal sentido a los ORGANIZADORES, para
comunicar la identidad de los Participantes, grabar, filmar y fotografiar a los mismos,
y para exhibir tales grabaciones, filmaciones o fotografias en cualquier medio de
comunicacién social y por cualquier medio digital, incluyendo internet.

Una vez verificados los ganadores y verificado que cumplen con los requisitos
necesarios para ser acreedores a los incentivos, seran contactados por SMS al
teléfono de registro, con la informacion necesaria para poder ejercer el incentivo.

Cada participante solo podra ganar 1 (un) incentivo al dia.

XIV.- PUBLICACION DE RESULTADOS:

Una vez verificados los datos de los Ganadores y que estos hayan confirmado en
tiempo y forma que su participacion es valida, seran nombrados las personas que
hayan cumplido con la promocion (‘GANADORES”).



XV.- ENTREGA DE LOS INCENTIVOS Y/O PREMIOS:

Una vez seleccionados, los ORGANIZADORES se pondran en contacto con los
ganadores via mensaje SMS al teléfono registrado para la recoleccidén de datos.

Los premios a considerar se dividen en 2 tipos:

e Fisicos: (Tarjetas de Débito (Apoyo) y Monederos)
¢ Digitales: (Codigos de Descuento para pago de servicios)

Para redimir premios fisicos:

1) Se le comunicard al ganador(a) via SMS para que nos proporcione la
direccion de entrega de su premio.

2) Unavez proporcionada la direccion, los ORGANIZADORES se comprometen
a enviar el premio en un lapso de 20 dias habiles

Para redimir premios digitales:

1) Se le hara llegar al ganador(a) un cédigo promocional a su celular via
mensaje SMS.

2) Este codigo deberéa ser ingresado dentro de la aplicacion 1,2,3. (Se debera
iniciar sesion en esta aplicacion para contar con los beneficios de la misma)

3) Una vez ingresado el codigo, el ganador(a) podra elegir en que tipo de
servicio se le realizara el descuento del codigo que se le asigno.

XVI.- JURISDICCION APLICABLE

Cualquier controversia suscitada por la PROMOCION, se regiran por los presentes
términos y condiciones y como complemento para lo establecido en éstas aplicara
jurisdiccion y leyes de la Ciudad de México.

XVII.- AVISO DE PRIVACIDAD

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (la “LFPDP”) y las disposiciones que emanan de ella o se relacionan
con la misma. Este Aviso de Privacidad aplica a la informacion personal recopilada
sobre el Titular por los ORGANIZADORES. El presente Aviso de Privacidad tiene
los siguientes términos y condiciones:

Los ORGANIZADORES seran responsables de los datos personales que le sean
proporcionados por las personas fisicas (en lo sucesivo “el Titular”), para si o para
cualquiera de las sociedades mercantiles que sean sus controladoras, subsidiarias
o filiales.



El tratamiento de los datos personales del Titular sera efectuado de conformidad
con los presentes términos y condiciones, por lo que, desde este momento se
entiende que el Titular otorga su consentimiento para dicho tratamiento.

La informacion que es recolectada por el Grupo de manera directa de su Titular con
su pleno consentimiento, consistente en: nombre, domicilio, mail, teléfono,
nacionalidad, edad, y demas datos personales; tendra el uso que se describe a
continuacion: i)identificarle, ii) ubicarle, iii) comunicarle, iv) contactarle, v) enviarle
informacion o mercancia, vi) fines estadisticos, vii)fines publicitarios, viii)
cumplimiento a la legislacion vigente, ix) cumplimiento a las obligaciones derivadas
de la relacion comercial.

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales el garantizar que los Datos
facilitados al Grupo sean veraces y completos, asi como comunicar al Grupo
cualquier modificacion en los mismos a efecto de que se pueda cumplir con la
obligacion de mantener la informacion actualizada.

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular en todos los casos
sera solo por el tiempo razonable y para cumplir con las obligaciones que se deriven
con motivo del vinculo que tiene el Titular con el Grupo.

La informacion que sea entregada al Grupo sera debidamente resguardada,
conservada y protegida con los medios tecnoldgicos Yy fisicos adecuadas a efecto
de que se impida su pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo. Sélo
tendran acceso a la informacién aquellas personas estrictamente autorizadas ya
sean trabajadores, proveedores de servicios 0 socios de negocios, quienes han
asumido el compromiso de mantener la informacion bajo un estricto orden de
confidencialidad y seguridad; para ello los empleados del Grupo firman anualmente
una Politica de Privacidad, y los proveedores y socios de negocio han suscrito en
los convenios y contratos donde se conviene expresamente la confidencialidad de
la informacién.

En caso de que los datos personales resguardados sean requeridos por una
autoridad de cualquier indole ya sea por proceso legal, para responder a cualquier
reclamo o acciones legales, o para proteger los derechos del Grupo o sus clientes
y el publico, estos datos se podran a su disposicion dentro del estricto cumplimiento
alaLey.

Los Titulares de la informacién tendran derecho a solicitar el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion del tratamiento de sus datos, mediante solicitud escrita
dirigida al Departamento de Datos de “LALA”., al siguiente domicilio: Calzada Carlos
Herrera Araluce numero 185, Parque Industrial Carlos A. Herrera Araluce, Gomez
Palacio, Durango, C.P. 35079.

El Grupo dara respuesta a las solicitudes del Titular que sean ejercidas por éste
previa acreditacion de su identidad con identificacién oficial (IFE, pasaporte, cartilla



militar, o licencia de conducir), en copia simple y habiendo exhibido el original para
Su cotejo, 0 en caso de actuar por representacion de un tercero, se debera de
presentar la Escritura Publica o carta poder firmada ante dos testigos.

Toda solicitud para que sea tramitada debera contener y acompafiar lo siguiente:

I.  El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta

a su solicitud.

Il.  Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del titular.

lll.  La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos.

IV.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

En caso de que el Titular no sefiale domicilio para recibir la respuesta, se tendra por
no presentada la solicitud, para lo cual se emitira la constancia pertinente.

El Grupo tendra un plazo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se
recibio la solicitud, o a partir de que el titular solvento el requerimiento de
informacion, para comunicarle al titular si se acepta o no la misma. En caso de que
la solicitud sea aceptada, se hara efectiva dentro de los quince dias siguientes. Los
plazos referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual cuando
esté justificado.

La respuesta a las solicitudes se dara a eleccion del Titular por medio de correo
electrénico, o mediante respuesta escrita cuando acuda directamente a las oficinas
del Grupo en la direccién sefialada a recogerla, pudiéndose reproducir la respuesta
en documentos electrénicos, copias simples, o de manera verbal.

Para efectos de conocer méas a fondo los requisitos de las solicitudes, procedencia
de las mismas, formularios, y tiempos de respuesta, el Titular puede contactar al
departamento de datos en cualquiera de las siguientes formas: directamente en el
domicilio de Calzada Carlos Herrera Araluce numero 185, Parque Industrial Carlos
A. Herrera Araluce, Gomez Palacio, Durango, C.P. 35079 o comunicandose al
teléfono (871) 229 39 40 de Lunes a Viernes en un horario de 9:00 a 17:00 hrs 'y
sabados de 9:00 a 14:00 hrs (hora local de la Ciudad de México) durante la vigencia
de la Promocion.



Los Titulares de la informacion tendran derecho a revocar el consentimiento para el
tratamiento de sus datos en cualquier momento, para lo cual deberan de presentar
su solicitud y reunir los requisitos sefalados, a efecto de que el Grupo efectue el
procedimiento descrito.

En el supuesto de que Grupo requiera usar sus Datos Personales con fines distintos
a los pactados o convenidos al tenor de la relacién juridica que se tiene con el
Titular, se notificara en forma escrita, telefénica, electronica, o por cualquier medio
Optico, sonoro, visual u otro que la tecnologia permita ahora o en lo futuro y
explicando los nuevos usos que pretenda darle a dicha informacién a fin de recabar
Su autorizacion.

Con el presente Aviso de Privacidad los Titulares de la informacion quedan
debidamente informados de los datos que se recabaron de ellos y con qué fines,
aceptandolos términos que fueron elaborados en cumplimiento a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

El Grupo, se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a
novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a préacticas de la industria, en
dicho supuesto se anunciara en esta pagina los cambios introducidos con la
razonable antelacion a su puesta en practica.

El presente Aviso de Privacidad, asi como el manejo en general de la Ley que haga
el Grupo, se rige por la legislaciéon vigente y aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que cualquier controversia que se suscite con motivo de su
aplicacion debera ventilarse ante los Organos Jurisdiccionales competentes en la
Ciudad de México.

XVIII-TELEFONOS PARA INFORMACIONES O ACLARACIONES:

Consulta términos y condiciones en www.lala.com.mx o contactanos al (871) 229
3940 o (800) 001 33 54.

Horarios de atencion telefénica: lunes a viernes de 8:00 — 18:00 horas. Sabados de
8:30 — 13:00 horas. Correo electronico: lala800@grupolala.com.

Los datos sensibles de los participantes son manejados al amparo del Aviso de
Privacidad de Grupo Lala, la informacién de los tickets Unicamente estara en


https://www.lala.com.mx/
mailto:lala800@grupolala.com

manos de empleados de Grupo Lala. Consulta nuestro aviso de privacidad
en www.lala.com.mx


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.lala.com.mx%2F&data=04%7C01%7Cmiriam.penilla%40grupolala.com%7C7d8db7143db84d21965e08d9faef9ec6%7C6bc21fa9e5b8450193dbac165a1c1e6c%7C0%7C0%7C637816729356187032%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=J6JybABCl4%2BVu5xtMbi3erYrYUy3Gq9egvaoywnmrUI%3D&reserved=0

